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ПОНЯТТЯ ТА СУТНІСТЬ ЕТИКИ В КОМУНІКАЦІЯХ 

Анотація. У роботі розглянуто комунікацію в епоху поширення цифрових технологій; 

проаналізовано етикет під час спілкування в цифровому середовищі, порівняно з традиційним 

етикетом; виокремлено моральні засади комунікації. 
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Новий медіапростір поставив у центр суспільних дискусій нові проблеми та 

виклики, пов’язані з етикою в комунікації. Етичні питання в комунікації завжди 

викликали сильні суспільні суперечки, але не завжди були ключовими у дослід-

ницьких програмах академічних та наукових інституцій. Попри це, все більше 

голосів наголошують на важливості етичної відповідальності всіх учасників пуб-

лічної комунікації. Водночас вони вказують на брак етики як на один із найтри-

вожніших знаків комунікативної діяльності. Це означає, що питання етики зали-

шається актуальним і важливим у сфері комунікаційних досліджень. 

Технологічні досягнення цифрової епохи, особливо поширення інтернету з 

численними можливостями для онлайн-комунікації, принесли нові проблеми та 

виклики в медіасередовище. Зокрема, це вплинуло на різні сектори, як-от журна-

лістика, реклама, зв’язки з громадськістю. 

Уся комунікація – міжособистісна, організаційна, в малих групах, масова, 

політична, інформаційна, технічна чи комерційна – відбувається в контексті, що 

включає цілі, засоби та обставини [10, с. 55]. Етична комунікація вимагає розу-

міння та реагування на кожен із цих трьох ключових елементів [3, с. 15]. Те, чого 

ми прагнемо досягти через комунікацію, як ми обираємо комунікувати і реальні 

наслідки комунікації є надзвичайно важливими особливостями етичної комуні-

кації. 

Етика комунікації насамперед стосується вибору. Оскільки індивід або група 

має варіанти в цій ситуації, чинник моральної агенції вступає в дію. З моральною 

агенцією – відносною свободою вибирати свій шлях – приходить відповідаль-

ність. Хоча обставини часто обмежують вибір, ті, які взаємодіють з іншими, за-

звичай мають певну моральну агенцію. У спілкуванні з другом або знайомим люди 

можуть обирати, наскільки уважно слухати іншого. Чи намагатимуться маніпу-

лювати або намагатимуться зрозуміти і приєднатися? 

У взаємодії з незнайомцями рішення зреагувати неприязно чи усміхнутися 

виражає вибір і відповідальність. Численні фактори впливають на те, як людина 

реагує на обставини. Центральним для процесу обмірковування є загальний стан 

серця й розуму. У міжособистісній комунікації підхід визначають цілі, цінності, 

емоції та сприйняття. Чого кожна сторона сподівається досягти? Як вони сприй-

мають одне одного? 

Структурні фактори теж мають значення. Люди часто опиняються в обста-

винах, визначених владними структурами поза їхнім контролем. Навіть у обме-
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жених обставинах стан впливає на якість взаємодій. Це почуття якості пов’язане 

з особливістю моральної агенції в комунікаційних контекстах. Хоча цілі комуні-

катора важливі, важливі також засоби, які вони обирають. Прагнення співчутливо 

та дбайливо поділитися правдою сприяє зв’язку, довірі і полегшує реалізацію по-

тенціалу комунікації. 

Сучасний розвиток цифрових технологій та інтернету активно перетворює 

спосіб взаємодії між людьми та формує нові виклики у сфері етики. В цих умовах 

вивчення етичних підходів стає критично важливим для забезпечення моральних 

стандартів у цифровому середовищі. Розглянемо, як традиційні теоретичні під-

ходи до етики застосовуються у сфері цифрових комунікацій, що характеризу-

ється швидкою зміною інформаційних потоків та розширенням доступу до даних. 

Загалом етичні підходи в цифрових комунікаціях є важливими для підтрим-

ки морального балансу у взаємодії між людьми та технологіями. Вони сприяють 

встановленню етичних стандартів, що підвищують довіру користувачів до циф-

рових платформ і заохочують відповідальну поведінку в інтернет-просторі. 

Етика в цифрових комунікаціях є динамічним і критично важливим полем 

дослідження, що відповідає на виклики сучасної технологічної ери. Вона спира-

ється на традиційні етичні принципи, адаптуючи їх до новітніх реалій, та розроб-

ляє інноваційні підходи для вирішення специфічних проблем, пов’язаних із роз-

витком технологій. Інтеграція етичних стандартів у життєвий цикл цифрових 

продуктів створює фундамент для взаємодії, що буде одночасно етичним і ефек-

тивним, спрямованим на загальне благо та стійкий розвиток технологій в кон-

тексті суспільства. Це дає змогу забезпечити відповідальне використання техно-

логій, підтримуючи моральну інтеграцію в глобальному суспільстві, що постійно 

змінюється. 
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