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категорій контенту, що сприяє реалізації принципу рівності та недискриміна-

ції [5]. 

Аналіз правового регулювання доступу до АВД був би неповним без роз-

гляду питань інформаційної безпеки. Сучасні законодавчі тенденції спрямовані 

на захист від дезінформації, маніпулятивного контенту та глибоких підробок 

(deepfakes), які становлять загрозу для суспільної безпеки та права громадян на 

достовірну інформацію. 

Отже, сучасні тенденції правового регулювання доступу до АВД характери-

зуються комплексним підходом, який враховує технологічні інновації, баланс 

між свободою інформації та захистом прав, а також соціальні аспекти доступно-

сті й безпеки інформації. Подальший розвиток законодавства у цій сфері потре-

бує гнучких механізмів, здатних адаптуватися до швидких технологічних змін, за 

умови збереження фундаментальних принципів інформаційного права. 
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Сучасний розвиток архівної справи потребує пристосування до змін в інфор-

маційному середовищі, особливо в умовах глобальної цировізації. Архівні уста-

нови стикаються з вимогою не лише зберігати документи, але й забезпечувати 

їх ефективне використання шляхом масового оцифрування для покращення до-

ступу до інформації громадськості та дослідників. 

Попри активний процес цифровізації, сучасні архівні установи часто мають 

проблеми неефективної організації простору, застарілих сервісів та недостатньої 

інтеграції інформаційних технологій у роботу. Це створює бар’єри для користу-

вачів, які прагнуть отримати швидкий та простий доступ до архівних документів. 

Саме тому виникає необхідність впровадження бенчмаркінгу в архівній сфері як 

методу аналізу й порівняння ефективності роботи архівів з метою удосконалення 

їх діяльності. 

Бенчмаркінг є інструментом, який широко використовується у бізнесі для 

підвищення ефективності процесів. Він передбачає аналіз власної діяльності, по-

рівняння з конкурентами та впровадження змін для усунення недоліків [3]. Попри 

те, що бенчмаркінг не є популярним у сфері архівної справи, він має значний по-

тенціал для модернізації архівів та покращення рівня їх обслуговування. 

Одним із найбільш детальних досліджень бенчмаркінгу в області архівної 

справи є проєкт «Local Authority Archive Benchmarking Exercise 2023», що є важ-

ливим кроком у впровадженні цього методу, даючи змогу архівним установам 

Великої Британії оцінити свої показники та порівняти їх з іншими регіонами [4]. 

Дослідження охопило такі ключові показники: обсяги архівних фондів, умо-

ви їх зберігання, рівень цифровізації, доступність для відвідувачів та фінансові 

аспекти. Наприклад, середній обсяг архівних фондів у Великій Британії складає 

1 050 м³, але регіональні відмінності значні: архіви Сходу зберігають 1 779 м³ до-

кументів, тоді як інші регіони мають нижчі показники. Водночас 80 % архівних 

фондів відповідають стандарту BS 4971, однак у Лондоні цей показник найниж-

чий – лише 51 %, що свідчить про необхідність удосконалення умов зберігання. 

Важливим аспектом дослідження стала доступність архівів для громадсько-

сті. У Лондоні архіви відкриті понад 60 годин на тиждень, що є найвищим показ-

ником у країні. Середня кількість відвідувань архівів становить 1 026 осіб, однак 

у Південно-Західному регіоні цей показник сягає 1 554, тоді як у Вельсі він най-

нижчий – лише 572 відвідування. Така різниця може свідчити про неоднорідність 

попиту та рівень розвитку архівних сервісів у різних регіонах. 

Зокрема, архіви Лондона, Північного Сходу та Сходу активно використову-

ють Twitter для взаємодії, тоді як архівні установи Вельсу та Йоркширу віддають 

перевагу Facebook. Тобто діяльність архівних установ у соціальних мережах та-

кож має вплив на популяризацію архівів та залучення відвідувачів. 

У сфері цифрових технологій та оцифрування також спостерігається нерівно-

мірність. Лише 60 % архівних колекцій мають електронні пошукові засоби, тоді 

як у Вельсі цей показник вищий – 76 %. Більшість архівів використовують спеціа-

лізоване програмне забезпечення для збереження цифрових документів, проте у 

Південно-Східному регіоні особливо популярною є платформа Preservica. Найви-
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щий рівень цифровізації архівів спостерігається у Південно-Західному регіоні та 

Лондоні. 

Фінансовий аспект відіграє важливу роль у забезпеченні ефективної роботи 

архівів. Архіви в Йоркширі мають найвищі середні доходи та витрати, тоді як 

установи Південно-Східного регіону мають найнижчі фінансові показники. Це 

свідчить про різні підходи до фінансування архівів та можливі нерівні умови роз-

витку між регіонами. 

Відповідно отримані результати від дослідження «Local Authority Archive 

Benchmarking Exercise 2023» є прикладом вдалого застосування бенчмаркінгу для 

порівняння роботи архівних установ за регіонами Великої Британії для визна-

чення шляхів покращення роботи кожного в певних напрямах. Зокрема, це дослі-

дження гостро демонструє значну різницю у показниках цифровізації, доступно-

сті та фінансування архівів у різних регіонах, що підтверджує необхідність по-

дальшого розвитку цих аспектів. 

Отже, на основі аналізу досвіду архівних установ Великої Британії можна 

зробити висновки, що особлива увага повинна бути приділена підвищенню рівня 

цифровізації, поліпшенню умов зберігання документів, вдосконаленню фінансо-

вого управління та покращенню комунікації з громадськістю, зокрема через он-

лайн-заходи та соціальні мережі. Завдяки бенчмаркінгу архівні установи Великої 

Британії вже працюють над вирішенням виявлених проблем, впроваджують 

зміни для підвищення ефективності роботи та забезпечення кращого доступу до 

документів. Успішна практика використання бенчмаркінгу вказує на доцільність 

його використання у розвитку архівних установ, зокрема й в Україні. Цей інстру-

мент дасть змогу адаптувати критерії оцінювання відповідно до особливостей 

функціонування українських архівів. Індивідуальний підхід до формування показ-

ників дає змогу враховувати як регіональні відмінності, так і загальнонаціональні 

пріоритети у сфері архівної справи. 
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