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Анотація. У тезах розглядаються методи застосування штучного інтелекту для фор-

мування позитивного іміджу закладів вищої освіти. Окреслено ключові аспекти використання 

ШІ та наголошено на важливості етичних принципів, як-от прозорість, конфіденційність і 

упередження алгоритмів. 
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Штучний інтелект (ШІ) досліджується ще з часів XX століття. Він має безліч 

особливостей та значно спрощує різноманітні робочі й життєві процеси. Різні до-

слідники значення терміна тлумачать по-різному, проте «ШІ вважається техно-

логічним інструментом, що дає змогу машинам навчатися, спираючись на люд-

ський досвід і власну можливість аналізувати, адаптуватися до нових обставин, 

виконувати різноманітні завдання, що раніше були під силу лише людині, перед-

бачати події та оптимізувати ресурси різного роду» [4]. 

У сучасних умовах штучний інтелект став потужним засобом просування 

брендів, компаній, організацій тощо. Він використовується не всюди, але для оп-

тимізації різних процесів та великого обсягу даних (що є невід’ємною частиною 

будь-якої професії) підходить ідеально. 

Освітній простір потребує не лише якісного надання вищої освіти, а й фор-

мування та підтримки позитивного іміджу. Саме він є тим ключовим фактором, 

що допомагає залучати абітурієнтів, налагоджувати партнерські відносини, фі-

нансування та підтримувати репутацію закладів вищої освіти (ЗВО). 

Відомо, що «формування позитивного іміджу ЗВО – це комплексний та різно-

сторонній процес, націлений на створення сприятливого враження про заклади 

вищої освіти та їх діяльність серед здобувачів, викладачів, партнерів та суспіль-

ства загалом, що дає змогу здобути успішної репутації» [3, с. 170]. 

Із найголовніших складників загального іміджу закладів вищої освіти можна 

виділити такі: 

1) освітній процес; 

2) науково-дослідна діяльність; 

3) інфраструктура; 

4) візуальна ідентичність; 

5) міжнародна діяльність та співпраця; 

6) соціальна відповідальність тощо. 
Безумовно, що «цифрова трансформація сучасного освітнього процесу» [1, 

с. 60] та забезпечення його необхідною технічною базою (ком’ютерне обладнан-
ня, якісний інтернет) для підтримки якісного навчання позитивно впливає на фор-
мування іміджу. А розвинена матеріально-технічна база та наявність лабораторій 
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для практичних занять, збільшення кількості цитувань публікацій викладачів у 
відомих ЗВО України та світу «підтверджує їхній міжнародний науковий рі-
вень» [1, с. 60]. 

Також наявність навчальних аудиторій та лабораторій, доступу до електрон-
них ресурсів, гуртожитків, спортивних комплексів, бібліотек, служб підтримки, 
стипендіальних програм, можливостей для стажування та працевлаштування, мож-
ливості для культурного і соціального розвитку створюють сприятливе враження 
на суспільство, особливо на абітурієнтів та їх батьків. 

Фірмовий стиль ЗВО, наявність соціальних мереж, сайта, що активно інфор-
мують студентів, абітурієнтів, викладачів про їх діяльність, зв’язки з громадські-
стю та ЗМІ, участь у публічних заходах, що описується в інформаційних ресур-
сах, відносять до візуальної ідентичності навчальних закладів, яка є важливим 
складником для формування іміджу. 

Підтримка партнерських угод з іноземними університетами, програми об-
міну студентами та викладачами, залучення іноземних студентів та викладачів, а 
також участь у соціальних проєктах та ініціативах, екологічна свідомість, спів-
праця з місцевою громадою, етична поведінка і прозорість діяльності ефективно 
впливають на створення позитивного образу ЗВО. 

Існують і інші не менш важливі складники, що допомагають і прямо вплива-
ють на репутацію та імідж закладів вищої освіти. За сучасних умов найефектив-
нішими методами просування діяльності навчальних закладів є медіаплатформи, 
а саме соціальні мережі та сайти. 

Штучний інтелект може бути гарним варіантом для оптимізації роботи ви-
щих навчальних закладів, що покращить їх імідж. Він пропонує різні методи та 
інструменти для досягнення цієї цілі в різних сферах. Основними з таких методів є: 

1) аналіз цільової аудиторії; 
2) персоналізована комунікація та маркетинг; 
3) моніторинг соціальних мереж; 
4) автоматизована обробка звернень; 
5) створення та розповсюдження контенту. 
Коротко схарактеризуємо кожен із цих методів. 
Для залучення нових студентів, інформування суспільства про діяльність ор-

ганізацій використовується реклама, яка може бути персоналізована саме за до-
помогою штучного інтелекту. Для успішної рекламної кампанії ключовим є гли-
бокий аналіз потенційних клієнтів, їхньої поведінки, вивчення діяльності конку-
рентів, відстеження актуальних маркетингових тенденцій та розробка детального 
плану. Кампанія має бути чітко орієнтована на конкретну аудиторію та мати «ши-
роке охоплення серед відповідної соціальної групи» [2]. Штучний інтелект, крім 
того, що швидко може проаналізувати цільову аудиторію закладу та надати реко-
мендації щодо її залучення, здатний допомогти в розробці плану, створенні текс-
тового та візуального контенту. Саме так ШІ може забезпечити підготовку комп-
лексної рекламної кампанії без обов’язкового залучення маркетолога. 

До методів маркетингу можна віднести чат-боти. Вони використовуються 
для швидкого надання відповіді на запитання здобувачів, батьків або інших заці-
кавлених сторін. Такі чат-боти використовуються як на сайтах ЗВО, так і в 
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соціальних мережах. Це демонструє доступність, оперативність і зацікавленість 
закладів у залученні якомога більшої аудиторії. До прикладу, університет штату 
Джорджія (США) використовує чат-бот «Pounce». Його розробники так сказали 
у своєму інтерв’ю: «Щоб допомогти розширити персоналізоване спілкування 
студентів штату Джорджія, ми створили «Pounce» – спеціального віртуального 
помічника для вступу до GSU. Він був розроблений, щоб допомогти студентам, 
надсилаючи своєчасні нагадування та відповідну інформацію про завдання для 
реєстрації, збираючи ключові дані опитування та миттєво відповідаючи на чис-
ленні запитання студентів цілодобово» [6]. 

А університет Вісконсін-Медісон (США) використовує чат-бот «Ask Bucky», 

що допомагає майбутнім студентам орієнтуватися в процесі вступу, відповідаю-

чи на запитання про заявки, терміни, фінансову допомогу та студентське життя. 

«Наша інформаційна та реферальна програма Ask Bucky готова відповісти на 

ваші запитання про кампус і спільноту» [5], – говорять самі розробники. 

Під моніторингом соціальних мереж розуміють аналіз відгуків та згадок. ШІ 

здатен у реальному часі відслідковувати згадки про ЗВО на різних платформах, 

що дає змогу оперативно відповідати на негативні коментарі та використовувати 

схвальні відгуки для покращення іміджу. 

ШІ може допомогти в автоматизації первинної обробки звернень та скарг, 

спрямовуючи їх до відповідних відділів та надаючи стандартні відповіді на по-

ширені запитання, а також створювати візуальний супровід, аналізувати ефектив-

ність різного типу контенту та надавати рекомендації щодо його оптимізації для 

підвищення позицій у пошукових системах. 

Отже, існує багато методів застосування ШІ для формування іміджу закладів 

вищої освіти, які спрощують та пришвидшують роботу щодо покращення репу-

тації загалом. В основному ці методи використовуються саме в медіадіяльності 

ЗВО та є популярними щодо залучення абітурієнтів. 
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