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У ХХІ ст. документ стає основною одиницею існування, упорядкування та 

передачі знань у глобальному інформаційному просторі. Його значення виходить 

за межі традиційного функціоналу, охоплюючи правове, комунікаційне, соціаль-

не, політичне та культурне поля. Сучасний документ – це не просто зафіксована 

інформація, а динамічний об’єкт, який водночас є носієм, каналом і результатом 

комунікативного процесу. Зміна носіїв, форматів, способів створення і викорис-

тання документів визначає нові орієнтири в інформаційній діяльності, змінюючи 

як інституційні практики, так і повсякденні звички людини. 

Згідно з міжнародним стандартом ISO 5127:2018, документом є «записана 

інформація, яка може використовуватись як одиниця в інформаційному проце-

сі» [6]. Таке визначення дає змогу включити до документального простору не 

лише класичні письмові тексти, а й цифрові файли, аудіо- та відеозаписи, дописи 

в соціальних мережах, інфографіку, бази даних. З огляду на це інформаційний 

простір ХХІ ст. стає дедалі більш документалізованим і водночас фрагментова-

ним, що зумовлює необхідність осмислення нових форм документальної комуні-

кації. 

Сучасний документ розглядається як матеріальний об’єкт, що містить інфор-

мацію, зафіксовану створеним людиною способом для її передачі у часі та прос-
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торі [1]. У цьому контексті особливої ваги набуває подвійна природа документа – 

матеріальна і семантична. Документ не просто фіксує знання, а й закріплює люд-

ський досвід, відтворює соціальну пам’ять, створює можливості для юридичної 

легітимації, ідентифікації та обміну значущою інформацією. 

У ХХІ ст. документація виконує низку критичних функцій. Насамперед це 

функція збереження, яка забезпечує накопичення знань, створення архівів, під-

тримку безперервності інституційної пам’яті. На її основі реалізується пізнаваль-

на функція, що сприяє дослідженню минулого, аналізу соціальних трансформацій 

та культурного поступу. Комунікативна функція документа, яку активно вивчала 

відома дослідниця, професор Г. Швецова-Водка, полягає у передаванні зафіксо-

ваної інформації в межах соціальної комунікації [5]. Вона особливо важлива в 

умовах, коли взаємодія між індивідом і державою, особою та інституцією дедалі 

частіше здійснюється в електронному форматі – через цифрові сервіси, електрон-

ні довідки, е-підписи. 

Не менш важливою є правова функція, що реалізується через нормативні ак-

ти, судові рішення, адміністративні документи, які не лише відображають право-

ву реальність, а й формують її, легітимізуючи правила та встановлюючи межі 

правових відносин [3, с. 230]. Ця функція набуває особливої значущості в контексті 

цифрового документообігу, коли обіг документів регулюється не лише держав-

ними стандартами, а й технологічними рішеннями (зокрема, системами електрон-

ного документообігу). 

Сучасний документальний ландшафт є поліфонічним. Він включає офіційні 

документи, особисті записи, соціальні медіа, цифрові сліди, які разом формують 

багатошарову структуру інформаційного поля. Водночас, на відміну від класич-

них документів, цифрові мають властивість змінюваності, нестабільності й склад-

ної ідентифікації джерела, що породжує нові виклики: збереження автентичності, 

юридична верифікація, захист даних, боротьба з фейками та підробками. 

Цифровізація внесла в документальну сферу принципову новацію: документ 

перестає бути лінійним текстом, а стає мережевим конструктом, що існує у ви-

гляді гіпертексту, мультимедійної структури або частини бази даних. У цьому 

середовищі він поєднує функції одночасно комуніката (змісту), каналу (техноло-

гічного посередника) та носія (матеріального втілення). Тому поняття докумен-

тальної комунікації, яке впроваджене в українську науку завдяки працям класиків 

вітчизняного документознавства Н. Кушнаренко та С. Кулешова, треба розгляда-

ти як багатофункціональний процес із багатьма рівнями взаємодії [3, с. 37–38; 2, 

с. 40]. 

Особливої ваги в інформаційному просторі набувають документи особового 

походження – щоденники, традиційне та електронне листування, блоги, а також 

публічні висловлювання в соцмережах. Їх аналіз дає змогу реконструювати по-

всякденне життя, культурні коди, моральні настанови та соціальні реакції на події 

в регіоні, країні та світі. Вони стають джерелами емоційного тла епохи, фіксуючи 

не лише факти, а й почуття, переживання, колективну пам’ять [4, с. 19–21]. 

У цьому аспекті документ у ХХІ ст. вже не є винятково об’єктивним артефак-

том – він стає частиною персональної комунікативної дії. 
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Водночас у сучасному інформаційному середовищі документ виконує й ре-

гулятивну функцію, пов’язану з управлінням і впорядкуванням соціальних відно-

син. Завдяки офіційним документам структуруються державна політика, освітні 

траєкторії, трудові відносини, соціальні гарантії. Поява електронних реєстрів, циф-

рових баз даних, паспортів та медичних карт у цифровій формі забезпечує опера-

тивність доступу до інформації, проте водночас вимагає нових підходів до її за-

хисту. 

Отже, документ у ХХІ ст. – це не лише елемент відображення дійсності, а 

інструмент її конструювання. Через посередництво документа фіксується соціаль-

ний порядок, підтверджуються ідентичності, здійснюється контроль, закріплю-

ються знання. Його багатофункціональність, гібридна форма та соціальна дина-

мічність вимагають комплексного аналізу як у межах документознавства, так і в 

межах суміжних наукових галузей: правознавства, соціології, культурології, ме-

діазнавства. Документ в інформаційному просторі ХХІ ст. – це універсальний ме-

ханізм соціальної інтеграції, джерело історичної пам’яті, основа регуляції право-

вих і соціальних норм, і водночас – особистий простір саморепрезентації. Його 

вивчення уможливлює розуміння глибини трансформацій, що відбуваються у 

світі знань, управління й комунікацій у цифрову епоху. 
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ТЕХНОЛОГІЇ ТА ПЛАТФОРМИ 

ДЛЯ МОБІЛЬНИХ ЗАСТОСУНКІВ ДОКУМЕНТООБІГУ 

Анотація. У статті розглянуто сучасні технології та платформи, що використову-

ються для створення мобільних застосунків документообігу. Описано підходи до розробки, 

інструменти для тестування та налагодження, а також роль хмарних сервісів і цифрових 

підписів. Особливу увагу приділено безпеці, зручності користування та інтеграції з іншими 

системами. 
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