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Jloneuvkuii nayionanvuuii ynieepcumem imeni Bacuna Cmyca, m. Binnuysa

®OTOJJOKYMEHTH B CUCTEMI JOKYMEHTAJIbHUX KOMYHIKAIIIA

[ToHATTS «JOKYMEHTOBaHa KOMYHIKAI[is», «CUCTEMa JIOKYMEHTOBAHHUX KOMYHIKaIii»,
«JIOKYMEHTOBAaHO-KOMYHIKalliliHa cucTeMa» € 6a30BUMU U1 JOKYMEHTO3HABCTBA Ta 3HAXOAATHCS Ha
cTajii CBOro CTAaHOBJICHHS.

3arajioM TOKYMEHTHY KOMYHIKaI[ll0 MOYKHa BU3HAUUTH SIK Ipoliecu abo crocoOM MOIMIMPEHHS
iHpopMmamii y CyCHiIbCTBI, IO 3IHCHIOETHCS 3a JIOTIOMOTOI0 JTOKYMEHTIB. Ilpm mokyMeHTHil
KOMYyHiKaIlii 3aco00M KOMYyHIKaIlii BUCTYINae caMe JOKyMEHT — MaTepiadbHUil 00'€KT, y SKOMY
3aikcoBaHa corianpHa iH(pOpPMALis, MO Ja€ 3MOry ii 30epiratu, a TaKOX NepeaaBaTH y dvaci i
MIPOCTOPI Pa30M 13 MaTepiaTbHUM HOCIEM.

Jlo OoCHOBHHX OQIIMIMHAX KaHAJNiB JOKYMEHTHOI KOMYHIKalii HajeXaTh: BHIaBHHUYA,
KHUTOTOProBeJsbHA, 6i0miorpadiuna ta iHdopMmaliiHa AisbHICTE, 010/110TeUHa, apXiBHa Ta My3eiHa
cnpaa. KoxkHa 3 iux cdep 00’ €KTOM CBOET AISUTBHOCTI PO3TIISAA€E JOKYMEHT B HOTO CITiBBITHOIIICHHI]
31 cokuBayeM. Pi3HATBbCS Mik cOOO0I0 Ha3BaHI CTPYKTYpU TOKyMEHTHOI KOMyHaKallii Opi€eHTalli€l0
Ha Pi3HI BHJIU JOKYMEHTIB, (OpMH 1 METOIM iX OOpPOOKHM Ta IMOJAHHS CIIO)KMBAUYEBi. 3AJICIKHO Bij
YHCENbHOCTI JIIOJIEH, SKi CIUIKYIOTbCSA y CTPYKTYPI COLliadbHOI KOMYHIKaIlii, BUALISAETHCS:

— JIBOCTOPOHHSI KOMYHIKais (KOJIM YYaCHUKH 10 4ep3i BUCTYIAIOTh B POJIi TO KOMYHIKaHTa,
TO PEIUIIEHTA);

— IpynoBa KOMYHiKamis (00’ €IHy€e TMOPIBHAHO HEBEIMKY KUTBKICTh JIOJEH Tak, IO MOBEIh
MO>K€ BpaXxOBYBaTH OCOOJIMBOCTI 1 PEAKIIiI0 KOXKHOTO 3 PEIMITIE€HTIB);

— MacoBa KOMYHIKaIlisl.

Byab-skuif TOKyMEHT SIK €IeMEHT JOKYMEHTHOI KOMYHIKallli MOXHa OXapaKTepu3yBaTH 3a
dbopMyIoro: «Xmo, wo, AKUM KAHaiom, Komy, 3 akum egpekmom nosioomnsey. lleit nepemnik nmuranb
3100yB MOMYJISPHICTB SIK «popmyaa Jlaceennay. HacTo il CKOpOUyIOTh 10 MIHIMYMY: «Xmo, npo wo,
komyy. Lli mUTaHHS y CBOI CyKyNHOCTI NOBHHHI OXapaKTepU3yBaTH TaKi MOMEHTU IPOLECY
KOMYHIKaITii:

— XTO € KOMYHIKaHTOM;

— y YOMY MOJIATA€E CYTh MOBIJOMJICHHS;

— SKMM KaHaJOM BOHO TepenaeTbcs (TOOTO 0COOIMBOCTI MaTepiabHOrO HOCIS 1 3HAKOBOI
CHUCTEMH);

— SKOMY PELHUITIIEHTY MPU3HAYAETHCS TIOBITOMIICHHS;

— sIKka MeTa KOMYHIKaIlli i yMOBH 1i 3/IICHEHHSI (1, KOJIH BiIPABICHO MOBITOMJICHHS).

JlokyMeHTHa KOMYHIKallii y CBOEMY CTaHOBJIGHHI Hpoinuia kinbka eramiB. Cro4atky y
CyCHUTBCTBI KOMYHIKaIIii 31HCHIOBAIKCS 3a JOITOMOTOIO JKECTIB, 3HAaKIB Ta 3BYKiB. L{i Tpu eneMenTH
BUKOPHCTOBYIOTBCSI JIMIIE Yy TIOBHIM B3aeMOJii, OCKUIbKHM i1H(OpMaLis y mpoueci KOMyHiKamii
MepeaeThCs CI0OBaMu Juie Ha 7 %, XapakTepoM 3By4YaHHS Ta iHTOHauieto — Ha 38 %, pemra 55 %
iHpopMarii nepeaoThesi HeBepOATbHUMH 3ac00aMH — J)KeCTaMM PYyK 1 HIr, MIMIKOIO 0COOHM MOBII,
HAOTO0 30BHINIHIM BUIJISAOM 1 OTOYCHHSAM. Po3risHeMo HalmommpeHinn pi3HOBHIU JOKYMEHTHOT
KOMYHIKaIlii 3aJIe)kKHO BiJ] BUIY JOKYMEHTA.

JKuBomnmc € HaUIPOCTIIMM CITOCOOOM Tepeiavi JaHuX, 110 HE BUMAarae sKuXocCh JOJaTKOBHUX
3HaHb SK Ha eTall CTBOPEHHS, TaK 1 IMiJ] YaKC KOPUCTYBAHHS TaHUMHU, TOMY HalKpalie ClipuiMaeTbCs
moauHoo0. [HhopMartis, o nepenaeThes Yepe3 KUBOIUC, HAKpaIe CIPHIMAETHCS 30KpeMa TOMY,
110 JIFOJMHA TTIEPEBAKHO CHpUMae iH(OPMAITiIo Bi3yallbHO, a TOTIM B)KE IPOBOIUTH MOABIIHNNA aHAMi3.

DOTOOKYMEHT — 1€ IOKyMEHT, CTBOPEeHHH (hoTorpadiyHuM crmocodooM. 3 poTogoKyMeHTaMu
TICHO TIOB’SI3aHUI PO3BUTOK Tally3eH, sKi 3aiiMalOThCsl TEXHIYHOK 00poOKOr0 i1H(OpMAIIii:
nonmirpadii, kaprorpadii, penporpadii. PoToIOKYyMEHTH MAaIOTh BEJIMKE 3HAYCHHSI y 3ac00aX MacoBO1
iH(opMmarii. BoHu € HaliBaXXIMBINIUM icTOpHYHUM JKepenioM. Dotorpadis 000B’SI3K0BA y TOKYMEHTAX,
110 3aCBITYYIOTh 0CO0Y: B TACMOPTAaX, CTYJICHTCHKIX KBUTKAX, BOAINCHKHUX MTOCBITYEHHSIX TOIIIO.
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Take BaxkimMBe 3HAa4YeHHS (HOTOJAOKYMEHTH HAOYyJIM HacamIepea TOMY, IO BOJIOAIIOTH
BEJIMUE3HOIO0 1H(HOPMAILIIHHOIO €MHICTIO, MOKYTh OJHOYACHO 1 B IeTaNAX (ikcyBaTH 0e31id 00’ €KTiB.
VY GibmioTekax, apxiBax i My3esX BUHUKAE Maca Mpo0JieM yepe3 MOXKIIMBI TIOMIKO/PKEHHS a00 BTpaTy
HalliHHIMMX (OTOAOKYMEHTIB. 3 MeTor 3abe3neueHHs 30epekeHHs (POTOAOKYMEHTIB Ta
CBOEYACHOTO BHSBIICHHS JE(EKTIB, SKi Ha HUX 3 ABISIOTHCSA, JOKYMEHTH ITOBUHHI ITiJISTAaTH
MePiOIUIHOMY KOHTPOJIIO Yy Mpolieci 30epiranHs.

3HavyeHHs (POTOAOKYMEHTIB BU3HAUAETHCS 3aBIaHHAMHE X CTBOPEHHSI 1 0e310cepeIHhO CAMIMHU
00’extamu ikcanii 300pakeHb. HaykoBi sBHIIa, ICTOPUYHI HOJIT Ta 0COOM B KOHTEKCTI LIUX MOAIMH,
MaTepianbHi TpeAMeTH W 00’€KTH CTapOAaBHBOTO 1 CYyYaCHOTO IOXOJDKCHHS MAaroTh MOOYTOBE,
XYZOXHE 1 TOCIIAHULIbKE 3HAaUECHHS.

Bukopucransas MikporpadiqHoi TEXHIKH PO3MIHUPHIO cepy BUKOPUCTAHHS (OTOTOKYMEHTIB.
Bracnigok 3’ aBunucs 1oKkyMeHTH Ha Mikpodopmax. [le hoTogokyMeHTH Ha TUTIBKOBOMY YU 1HIIIOMY
HOCI1, sIKi JJIsT BATOTOBJICHHSI 1 BAKOPHUCTAaHHS BUMArarOTh BIAMOBITHOTO 30UIBIIICHHS 32 JOMTOMOTOO
MikporpagigyHOi TEXHIKH.

OTxe, TOKyMEHTHI KOMYyHIKall1i{H1 KaHaJIX OCTIHHO MOJIEPHI3YIOThCS (30arauyyroThCsi HOBUMU
TEXHIYHUMH 3ac00amMM, MaTepiaIbLHUMHU HOCIIMH, 3HAKOBUMH CUCTEMaMH, HOBUMH CIIOCOOaMH 3aIUCy
1 BinTBOpeHHA iH(OpMAIlii). PO3BUTOK eeKTPOHHOT KOMYHIKAaIIii CIIpHsi€ MOJICPHi3alii JOKyMEHTHOI.
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KOHIEIITYAJIBHI HIAXOAU 10 BUSHAYEHHA
KOHCAJITUHTY NIAITPUEMCTBA

Ha croropHi, B yMoBax HecTab1LIbHOCTI 30BHILTHBOTO CEPEOBUINA, B YKpaiHi BiI0YBaETHCS KBaBa
JICKYCIsI IIIOJI0 TEOPETUIHUX Ta METOOJIOTIYHUX TTOJIOKEHD, SIKi 3aCTOCOBYIOTHCS ITiJ] 9aC JOCIPKEHHS
YHOpaBIiHHA €KOHOMIYHUX Ta COLIAIBHAX CUCTEM ITiIIPUEMCTB y CTpaTeriyHii nepcrnektusi. CollianbHi,
HOPMAaTHBHO-3aKOHOJIaBYi,  (pIHAHCOBO-€KOHOMIUHI  MpoOJieMH  (YHKIIOHYBaHHS  BITYM3HSIHUX
MIANMPUEMCTB TIOTPEOYIOTh aJIeKBaTHOTO, CBOEYACHOTO Ta €(PEKTHBHOTO BHpIlIeHHs. BpaxoByroun
MOTEHIIHI CIPOMOYKHOCTI Ta HampsiMU TpodeciiiHoi chepr KOHCANTUHIOBUX KOMIIaHIHM, po3riisijg
TEOPETUYHHUX 3acaj] MO0 OCOOJMBOCTI CTBOPEHHS JI€EBOTO B3a€MO3B’SI3KY MIXK MIAMPUEMCTBAMU
Ykpainu Ta KOHCAITHHTOBUMH KOMIIAHISIMH € aKTyaTbHUM 1 CBOEYACHUM.

OCHOBHUMHM NMPUYWHAMH 3QJTyYCHHS KOHCYJIBTAHTIB B opraHizariito € Taki [ 1, ¢. 9-10]:

* IOTOYHA 3aBaHTAXEHICTh MEHEKepiB (pipM, IO MEpeHIKokae iM CaMOCTIMHO BUpINIyBaTH
ri1o0anbHI IPOOJIEMH PO3BUTKY Ta OIIHIOBATH KPU30BI MPOOIEMH KOMITaHii Ha Cy4aCHOMY piBHI 3HaHb;

* IParHeHHs O/IEP’KaTH OLIHKY TOT'0, 110 POOUTHCS B OpraHizallii, He3alIeXKHUMHU 00’ EKTUBHUMU
EKCTIIepTaMH;

* HEOOXIHICTh MOCTIHHOTO MiJBUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI BUPOOHHUITBA Ta Oi3HECY B yMOBax
YKOPCTKOI KOHKYPEHIII1 Ta YCKJIaIHEHHS YIIPaBITHCHKUX MPOOJIeM;



