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Отже, з початку війни росії проти України не тільки держава перейшла на воєнний стан, 

а й застосунки увімкнули нові сповіщення та додали нові функції, що відповідають викликам 

сьогодення. Нові мобільні застосунки можуть стати в нагоді українцям в умовах воєнного 

стану, вирішують проблеми комунікації громадянина та держави, зокрема для швидкого отри-

мання систематизованої та верифікованої інформації. 
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РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ЖИТТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Вступ. Важливим етапом розвитку та успішного функціонування в сучасних умовах є 

цифровізація підприємства. Високотехнологічне обладнання та програмне забезпечення да-

ють змогу оптимізувати бізнес-процеси, зменшити витрати на управління, підвищити якість 

продукції і послуг та залучати нових клієнтів. За допомогою цифровізації підприємства мо-

жуть збільшити свою конкурентоспроможність на ринку, швидко реагувати на зміни в попиті 

та пристосовуватися до нових тенденцій. Цифровізація створює умови для зниження негатив-

ного впливу підприємств на навколишнє середовище. За допомогою інформаційних техноло-

гій підприємства можуть виводити свою продукцію та послуги на міжнародний ринок, привер-

таючи увагу іноземних інвесторів та сприяючи розвитку експортної сфери. Отже, цифровізація 

підприємства є важливим кроком у підвищенні його ефективності та конкурентоспроможно-

сті. Цифровізація підприємства передбачає впровадження новітніх інформаційних технологій 

для оптимізації його роботи. Це включає в себе використання програмного забезпечення для 

автоматизації бізнес-процесів, управління взаємодією з клієнтами [1], обліку та аналізу даних 

про фінансові та економічні показники підприємства, а також гарантування безпеки інформа-

ційної системи підприємства. 

Аналіз останніх досліджень. Дослідженням питань інформаційного забезпечення у діяль-

ності підприємства займалися такі українськи вчені: Л. О. Шаталова і О. Ю. Логвінова дослі-

джували питання інформаційного забезпечення у діяльності підприємств; Н. Г. Власенко 

і М. І. Лендєль займались дослідженням питань інформаційного забезпечення управління під-
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приємством; В. М. Барановський досліджував питання інформаційного забезпечення управ-

ління фінансовою діяльністю підприємств. 

Метою роботи є визначення ролі інформаційного забезпечення у діяльності підприємс-

тва.  

Викладення основного матеріалу. Одним із ключових складників цифровізації підпри-

ємства є його інформаційне забезпечення (рис. 1). Це означає, що для успішного впроваджен-

ня цифрових технологій, аналітичної обробки даних, побудови електронної комунікації, впро-

вадження електронного документообігу [2], гарантування інформаційної безпеки і запровад-

ження цифрової культури [3] необхідно мати якісне, надійне та безпечне інформаційне сере-

довище, яке забезпечує якість інформаційних процесів та надійність обміну даними всередині 

підприємства та із зовнішніми контрагентами.  

Рисунок 1 – Інформаційне забезпечення як один із ключових складників цифровізації 

 

Потреба у розробці якісного інформаційного забезпечення в роботі підприємств зростає 

протягом тривалого часу, підприємства усвідомлюють значення інноваційних процесів для гар-

монійного технологічного розвитку, що гарантуватиме високу ефективність і на рівні підпри-

ємств, і на рівні економіки України. Отже, цифровізація підприємства тісно пов’язана з його 

інформаційним забезпеченням, яке є фундаментом для впровадження новітніх технологій та 

забезпечення ефективної роботи підприємства [4]. 

Роль інформаційного забезпечення полягає у забезпеченні підприємства необхідною ін-

формацією для прийняття обґрунтованих та ефективних рішень. Це охоплює багато аспектів 

діяльності підприємства, як-от стратегічне планування, маркетинг, фінанси, управління пер-

соналом та операційна діяльність. 

Інформаційне забезпечення допомагає підприємству: 

1. Отримувати інформацію про своїх клієнтів, що дає змогу більш ефективно розробляти 

та просувати продукти і послуги. 

2. Здійснювати моніторинг ринку, що допомагає підприємству адаптуватися до змін у 

бізнес-середовищі та залишатися конкурентноздатним. 

3. Планувати та управляти фінансами, зокрема вести облік фінансових операцій, скла-

дати бюджет та прогнозувати фінансові показники. 

4. Підтримувати ефективне управління персоналом, зокрема управління трудовими ре-

сурсами, заробітною платою, навчанням та розвитком. 

5. Забезпечувати ефективну операційну діяльність, зокрема збір, обробку та аналіз да-

них, автоматизацію бізнес-процесів та зменшення кількості ручної роботи. 

Завданням інформаційного забезпечення в підприємстві є вибір та визначення джерел 

інформації, задоволення потреб керівництва в інформації, коректна інтерпретація та система-

тизація отриманих даних, перевірка достовірності та повноти даних, повторне використання 

отриманої інформації, надання інформації у зручному та доступному форматі і постійне онов-

лення інформації [5]. 

Сьогодні багато компаній уже не керують своїми даними та інформацією вручну за до-
помогою реєстрів і паперових форматів. Завдяки впровадженню інформаційних систем ком-
панії можуть використовувати складні та всебічні бази даних, які можуть містити всі можливі 
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фрагменти даних про компанію. Інформаційні системи зберігають, оновлюють і навіть аналі-
зують інформацію, яку компанія може використовувати для знаходження рішень щодо поточ-
них чи майбутніх проблем. До того ж ці системи можуть інтегрувати дані з різних джерел, як 
внутрішніх, так і зовнішніх компанії, що дає змогу компанії бути в курсі внутрішньої діяльно-
сті та зовнішніх можливостей і загроз. Успішність компанії у довгостроковій перспективі за-
лежить від адекватності її стратегічних планів. Керівництво організації використовує інфор-
маційні системи для формулювання стратегічних планів і прийняття рішень для довготривалої 
та процвітаючої діяльності компанії. Бізнес використовує інформаційні системи для оцінки 
інформації з усіх джерел, включно з зовнішніми джерелами, як-от Reuters чи Bloomberg, які 
надають інформацію про загальну економіку. Цей аналіз порівняння з трендами ринку допо-
магає організаціям аналізувати адекватність та якість їх стратегічних рішень. Інформаційні 
системи допомагають підприємствам розробляти більшу кількість додаткових систем, які до-
дають вартості в компанії. Підприємство може інтегрувати інформаційні системи з виробни-
чим циклом, щоб забезпечити, що продукція, яку воно виробляє, відповідає вимогам різних 
стандартів управління якістю. Впровадження інформаційних систем спрощує бізнес-процеси 
та виключає непотрібні дії. Інформаційні системи додають контролю до процесів, пов’язаних 
із працівниками. 

До того ж інформаційні системи усувають повторювані завдання та підвищують точність, 
даючи змогу працівникам зосередитися на більш високорівневих функціях. Інформаційні си-
стеми також можуть призвести до кращого планування та впровадження проєктів через ефек-
тивний моніторинг і порівняння зі встановленими критеріями [6]. 

Одним з аспектів розвитку інформаційного забезпечення в діяльності підприємства може 
бути впровадження інструментів штучного інтелекту для автоматизації бізнес-процесів та під-
вищення ефективності прийняття рішень. Застосування штучного інтелекту може допомогти 
підприємствам знизити витрати на операційні процеси, підвищити якість продукції та послуг, 
а також забезпечити конкурентну перевагу на ринку. 

Наприклад, використання систем аналізу даних із використанням машинного навчання 
дає змогу підприємствам збирати, обробляти й аналізувати великі обсяги даних, що допомагає 
приймати обґрунтовані рішення та виявляти складні залежності між факторами. Також мож-
ливими є варіанти використання віртуальних асистентів для забезпечення ефективної комуні-
кації з клієнтами, а також систем автоматичного контролю якості продукції та прогнозування 
її показників. 

Загалом упровадження інструментів штучного інтелекту може значно покращити діяль-
ність підприємств, забезпечуючи їм важливу конкурентну перевагу на ринку та забезпечуючи 
зростання їх прибутковості. Проте важливо забезпечити належний рівень кваліфікації праців-
ників та вчасне оновлення інфраструктури підприємства для ефективного впровадження новіт-
ніх технологій. 

Висновки. Інформаційне забезпечення є важливим складником управління підприємст-
вом, яке допомагає забезпечити компанію необхідною інформацією для прийняття рішень, за-
безпечує оптимальне використання ресурсів і дає змогу розвивати більше систем із доданою 
вартістю. До того ж у процесі дослідження окреслено один з можливих напрямів подальшого 
розвитку інформаційних систем та інформаційного забезпечення в житті підприємств, а саме 
подальше впровадження систем штучного інтелекту для подальшого розвитку управління ін-
формаційними процесами на підприємстві й покращення прийняття рішень. 
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МОРАЛЬНІ ДИЛЕМИ У ПРОФЕСІЙНІЙ ЕТИЦІ 

ФАХІВЦІВ З АРХІВНОЇ, БІБЛІОТЕЧНОЇ ТА ІНФОРМАЦІЙНОЇ СПРАВИ 

Працівники архівів, бібліотек та фахівці з інформаційної діяльності виконують роботу, 

пов’язану зі збереженням і поширенням інформації, відповідають за управління та надання 

доступу до широкого спектру інформаційних ресурсів, включно з книгами, рукописами, архі-

вами, електронними записами та цифровими носіями. Для того, щоб виконувати свої обо-

в’язки професійно, ці фахівці повинні дотримуватися етичних норм, що визначають їхню по-

ведінку [4]. 

Метою нашої розвідки є окреслення проблем морального характеру, що виникають у ро-

боті працівників бібліотечної, архівної та інформаційної сфер. 

Необхідність дотримання правил професійної етики для архівістів, бібліотекарів і спеціа-

лістів з інформаційної діяльності зумовлена декількома факторами. По-перше, прагненням 

дбати про довіру користувачів інформаційних ресурсів. Ці фахівці мають доступ до конфіден-

ційної інформації та інформації особистого характеру, тому повинні захищати приватне життя 

людей та дані організацій. Дотримання етичних стандартів допомагає побудувати стійкі від-

носини між працівниками та користувачами [2]. 

По-друге, етичні стандарти сприяють прозорості та підзвітності в управлінні інформацій-

ними ресурсами. Працівники архіву, бібліотекарі та інформаційні фахівці несуть відповідаль-

ність за прийняття рішень щодо придбання, збереження і розповсюдження інформаційних ре-

сурсів. Ці рішення можуть мати значні наслідки для окремих осіб і суспільства загалом [5]. 

По-третє, дотримання моральних норм допомагає здійснювати управління інформацій-

ними ресурсами у спосіб, що уможливлює соціальну справедливість і рівність, адже фахівці 

відповідають за надання доступу до інформаційних ресурсів усім членам суспільства, незалеж-

но від їхнього соціального чи економічного статусу. 

У своїй роботі працівники архіву, бібліотекарі та інформаційні фахівці часто зустріча-

ються з проблемами морально-етичного характеру, що можуть виникати через суперечливі 

зобов’язання, з одного боку, захищати приватне життя людей та організацій, а з іншого, – на-

давати доступ до інформації [1]. Прикладами таких дилем можуть поставати такі: 

1. Конфлікт між конфіденційністю інформації і доступом до неї. Працівники архіву 

та бібліотекарі несуть відповідальність за захист приватності осіб і організацій, чиї документи 

вони зберігають, але, з іншого боку, вони також зобов’язані надавати доступ до інформації для 

досліджень і навчання. У випадках, коли доступ до документів може порушити приватність 

або конфіденційність, ці фахівці повинні зважити переваги доступу та потенційну шкоду для 

окремих осіб або організацій. 


